CASA DI CURA

g
iGEA .
=

QUALITA CERTIFICATO

CQY

CERTIQUALITY

UNI EN 1S 9001:2018

Informativa Whistleblowing

CASA DI CURAIGEA S.p.A., sempre sensibile alle tematiche etiche e di corretta condotta della propria attivita,
ha adottato un sistema interno per consentire ai soggetti individuati dalla legge di segnalare violazioni di
disposizioni normative nazionali o dell’Unione europea che possano ledere I'interesse pubblico o I'integrita
della azienda, di cui siano venute a conoscenza nel contesto lavorativo, ivi incluse le violazioni del Codice
Etico ovvero del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/01.

La normativa

Con il Decreto Legislativo n. 24/2023 I'ltalia ha dato attuazione alla Direttiva Europea n. 1937/2019, nota
come Direttiva Whistleblowing, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto
nazionale ed europeo lesive di interessi pubblici.

Che cos’e il Whistleblowing
L'istituto del Whistleblowing disciplina la gestione delle segnalazioni di illeciti /o di violazioni organizzative
e normative nel contesto aziendale.

Chi puo effettuare una segnalazione?

Possono effettuare le segnalazioni i seguenti soggetti:

- dipendenti;

- ex dipendenti;

- tirocinanti;

- collaboratori;

- fornitori;

- consulenti;

- azionisti e persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo e vigilanza o rappresentanza.

Cosa puo essere segnalato?

Secondo la normativa suindicata, la segnalazione deve riguardare comportamenti, atti od omissioni che

consistono in:

— illeciti amministrativi, contabili, civili o penali;

— condotte illecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo n. 231/2001 o violazioni dei modelli di
organizzazione e gestione ivi previsti.

Cosa deve essere escluso dalla segnalazione?

Contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere personale della persona
segnalante o della persona che ha sporto una denuncia all’autorita giudiziaria o contabile che attengono
esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro, ovvero inerenti ai propri rapporti di lavoro con le figure
gerarchicamente sovraordinate.

Quali tutele sono previste per il segnalante?

Ogni segnalazione & estremamente confidenziale e, pertanto, viene gestita con la massima riservatezza nel
pieno rispetto delle normative applicabili, anche relativamente alla tutela dei dati personali del segnalante.
A tal proposito, si ricorda che & possibile effettuare segnalazioni anche in modalita anonima.

Le misure a tutela del segnalante sono:
— Divieto di ritorsioni: il segnalante non potra subire ritorsioni per il solo fatto della segnalazione.
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— Misure di sostegno: & istituito, presso I’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) un elenco degli Enti del
Terzo settore dal quale il segnalante puo ricevere misure di sostegno quali: informazioni, assistenza e
consulenza in forma gratuita;

— Protezione dalle ritorsioni: possibilita di comunicazione al’ ANAC delle ritorsioni subite dal segnalante.

Sono previste estensioni della tutela del segnalante?

Si. Le misure a tutela del segnalante si applicano anche:

— al facilitatore (persona fisica che assiste il segnalante nel processo di segnalazione, operante all’'interno
del medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza deve rimanere riservata);

— alle persone del medesimo contesto lavorativo della persona segnalante, di colui che ha sporto una
denuncia o di colui che ha effettuato una divulgazione pubblica e che sono legate ad essi da uno stabile
legame affettivo o di parentela entro il quarto grado;

— ai colleghi di lavoro della persona segnalante o della persona che ha sporto una denuncia o effettuato
una divulgazione pubblica, che lavorano nel medesimo contesto lavorativo della stessa e che hanno con
detta persona un rapporto abituale e corrente.

— agli enti di proprieta della persona segnalante o per i quali le stesse persone lavorano nonché agli enti
che operano nel medesimo contesto lavorativo delle predette persone.

Sono previsti casi di perdita delle tutele?

Si. Quando ¢ accertata, anche con sentenza di primo grado, la responsabilita penale della persona segnalante
per i reati di diffamazione o di calunnia o comunque per i medesimi reati commessi con la denuncia
all'autorita giudiziaria o contabile ovvero la sua responsabilita civile, per lo stesso titolo, nei casi di dolo o
colpa grave, le tutele non sono garantite e alla persona segnalante o denunciante & irrogata una sanzione
disciplinare.

Come vengono gestite le segnalazioni?

Per tutelare al massimo il “segnalante” e il “segnalato” sono state adottate tutte le necessarie misure di
sicurezza: indipendentemente dalla scelta operata dal “segnalante” di rendere una segnalazione in forma
anonima o meno, viene garantita la riservatezza dell'identita di chi scrive e del contenuto della segnalazione
attraverso protocolli sicuri e strumenti di crittografia che permettono di proteggere i dati personali e le
informazioni fornite. L’identita del segnalante non & mai rivelata senza il suo consenso, a eccezione dei casi
previsti dalla normativa vigente. L'organo attualmente competente per la gestione delle segnalazioni &

I’Organismo di Vigilanza di CASA DI CURA IGEA S.p.A. il quale dara seguito alla segnalazione secondo
I'Istruzione Operativa appositamente prevista.

Come effettuare una segnalazione?

— Accedere al link https://casadicuraigea.wallbreakers.it/#/

— Un tutorial video illustra le modalita di invio delle segnalazioni.

— Effettuare la segnalazione compilando il modulo proposto o lasciando un messaggio vocale;
— Procedere cliccando il tasto “INVIA”.

— Prendere nota del numero di ricevuta.

Milano, 17 dicembre 2023

Angelo Maguglj Massi Galli
Ufficio del Pers Direzion inistrativa
Casa di Cura Igg,a’ Casa di Cura Igea Spa
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